	Mission 4 – Évaluer des actions de communication
	[image: ]

	Durée : 1 h
	[image: Homme avec un remplissage uni]ou[image: Deux hommes avec un remplissage uni]
	Source



L’entreprise
Signaux-Girault est une SA au capital de 100 000 €, dirigée par Françoise Girault. La société conçoit des systèmes de signalisation lumineux reposant sur l’intégration des technologies LED dans tout système de signalisation. Elle est située à Lons-le-Saunier et emploie 41 salariés répartis dans trois divisions : enseigne (enseignes lumineuses), signalisation (panneaux routiers), sécurité (vêtement et système de sécurité).
Caractéristiques :
· siège social : 15, rue des cascades - 39000 Lons-le-Saunier
· tél. : 03 84 78 XX XX - Site : www.signaux-girault.com - Mél : accueil@signaux-girault.com
· n° Siret : 646 050 476 00019 - NAF : 2599B
La société est un acteur incontournable du marché français et européen des enseignes, dans son secteur d’activité. Elle compense sa petite taille par une capacité d’innovation supérieure à celle de ses concurrents. Chaque année 12 % du chiffre d'affaires est réinvesti dans la recherche et le développement. 
Depuis 3 ans, les efforts portent tout particulièrement sur la recherche de système de signalisation destinées à fluidifier la circulation dans les agglomérations afin de réduire les pollutions et les temps de transports. 
Un produit innovant : la solution « Feux intelligents »
Le service R&D a conçu un système de régulation automatique de la durée des feux de signalisation aux flots de véhicules qui circulent. La solution repose sur l’utilisation de caméras installées sur chaque feu de signalisation positionnés à un croisement. Elles captent les flots de véhicules qui arrivent de chaque route et adaptent automatiquement la durée des feux à l’importance des flux. La programmation de la durée des feux est réalisée par une centrale numérique qui utilise l’IA pour analyser les données reçues de chaque feu puis optimise et coordonne les durées des feux à l’aide d’un algorithme. Cette solution permet d’optimiser et de fluidifier la circulation.
La version 2, développée par les ingénieurs, permet de coordonner les feux de plusieurs ronds-points qui se suivent sur un même axe de circulation. Dans l'avenir la société imagine une interconnexion complète de tous les feux d’une ville et la version la plus performante doit permettre dans des situations particulières d’optimiser les flux pour accélérer la circulation des véhicules de sécurité par exemple (pompier, ambulance, police).
Pour construire ces solutions l’entreprise a lourdement investis dans la mise au point de protocoles d’échanges d’informations sécurisés et à la création d’algorithmes qui recourt à l’intelligence artificielle.
Les premiers essais ont été réalisés sur des circuits privés et ont donné des résultats probants. Plusieurs essais en conditions réelles ont été réalisées dans des villes du Jura et les résultats ont prouvé l'efficacité du nouveau système. 
L'entreprise peut passer à la commercialisation des « Feux intelligents » et souhaite organiser des « démonstrations actives » dans les grandes villes de France.

Contexte professionnel
Compte tenu de la spécificité du système proposé, la direction oriente sa communication vers les collectivités territoriales. Une proposition de démonstration a été faite auprès du service des transports de la communauté d’agglomération de Lyon qui l’a acceptée.
Parmi vos missions de communication, vous êtes chargé(e) de l’actualisation du mur Facebook de l’entreprise. Dans ce cadre, vous annoncerez la présence de la société Signaux-Girault aux « journées de la mobilité dans les villes » qui se tiendront à Marseille du 8 au 10 février et à la démonstration qui sera faite auprès de la ville Lyon en décembre. 
Par ailleurs, les actions de communication mises en œuvre par Signaux-Girault sont diverses et les supports variés. Elles se sont multipliées ces dernières années. Un bilan a déjà été fait pour les actions de communication commerciale. Françoise Girault aimerait maintenant faire le point uniquement sur les actions de communication institutionnelle et notamment vérifier si elles sont toujours en cohérence avec les activités de l’entreprise et sa clientèle « collectivités territoriales ».

Travail à faire
1. Rédigez le message à publier sur le mur de la page Facebook de l’entreprise.
2. Établissez un bilan des actions de communication institutionnelle en intégrant à la fois des indicateurs quantitatifs et qualitatifs de mesure de la performance.
Doc. 1  Mémo de Mme Girault concernant les « démonstrations actives »
Réalisation de démonstrations dans 10 villes de France. 
Objectif : démontrer les capacités du système « Feux intelligents » en invitant des responsables des services transport des collectivités territoriales
1re démonstration : Lyon, 25 boulevard du 11 Novembre le jeudi 05 décembre 20xx de 16 h à 19 h. 
Coût : 1 000 € HT par journée.

Doc. 2  Actions de communication menées par CLEAN 18
1. Publication d’une page Facebook (actualités liées aux innovations) de Signaux-Girault
[image: ][image: https://www.facebook.com/images/fb_icon_325x325.png]	Signaux-Girault a ajouté 6 nouvelles photos. 
	8 décembre - 46 personnes aiment ça.
Nous avons réalisé une démonstration en situation réelle du système « Feux intelligents ». Les résultats montrent une amélioration de 20 % de la fluidité de la circulation routières. 
Nous partageons aujourd'hui les photos de notre intervention ! 
2. Plaquette commerciale
La plaquette commerciale présente les produits commercialisées par l’entreprise. Elle est essentiellement diffusée lors des réponses aux appels d’offres pour que le pouvoir adjudicateur ait une vision d’ensemble lors de la commission de consultation des offres.
Elles sont également distribuées par les commerciaux lors des visites clientèle, ou encore aux différents contacts lors des salons.
Coût : création/mise en page/impression par une agence de communication. 1 980 € HT pour 500 exemplaires
3. Participation au salon annuel des maires et des collectivités locales du 17 au 19 novembre
Le Salon des Maires est l’événement annuel incontournable du secteur des Collectivités Locales qui réunit tous les grands acteurs de la commande publique pour débattre, partager les expériences, faire évoluer et mutualiser les pratiques pour mieux acheter et investir.
57 720 visiteurs en N-1. 67 % de visiteurs du secteur public (dont 78,18 % de communes) et 33 % de visiteurs privés.
Les objectifs de visite
· S’informer en général ou en vue d’un ou plusieurs projets ;
· Rechercher de nouveaux produits ou services ;
· Assister à une conférence ;
· Faire de la veille technologique ;
· Retrouver des homologues.
Coût total de participation au salon : 6 000 € HT
4. Extrait de la page d’accueil du site Web de Signaux Girault
[image: ]

Coût annuel (mise à jour et maintenance) : 600 € HT 


5. Soutien de sportifs 
Signaux-Girault parraine le « Racing Club Lédonien » qui est l’équipe de Football de Lons-le-Saunier. Les partenaires institutionnels sont : 
[image: ][image: ][image: ][image: ]
Coût total annuel : 2 000 € HT.
6. Vidéos sur YouTube
Une trentaine de vidéos déposées sur YouTube présentent les prestations proposées. Elles sont également sur le site Web.
Exemple de trois vidéos
	Prestation proposée 
	« Feux intelligents » 
Durée : 1:52
« Gestion intelligente des feux tricolores d’une ville pour fluidifier la circulation ».
	« Feux intelligents et sécurité des transports »
Durée : 1:45
« Optimisation des flux de voitures et priorisation des véhicules de sécurité ».
	« Feux intelligent et paix des ménages »
Durée : 2:24- 

« Comment la fluidification des flots de voitures apaise les conducteurs… ».

	Dernière activité
Nombre de vues
	il y a 4 semaines
173 vues
	1. 
5:59
il y a 6 semaines
317 vues
	il y a 8 semaines
301 vues


7. Prospection clientèle  
Exemple d’e-publipostage
	Les équipes de Signaux-Girault sont à votre écoute pour vous aider dans la préparation de vos investissements.

	[image: ]
	Notre équipe commerciale se tient à votre disposition pour évaluer avec vous vos besoins concernant vos installations : visite de vos sites, conseils techniques, devis rapides. 
Contactez-nous !
	[image: ]


Signaux-Girault mène des opérations de prospection via e-publipostage 2 à 3 fois par mois. Les cibles varient en fonction de l’activité de l’entreprise :
· pour les prestations de signalisation : les collectivités territoriales (mairies, conseils départementaux, conseils régionaux) ;
· pour la vente de système expert en sécurité routières : les mairies ;
· pour la vente de panneau de signalisation : les services voirie des communes.
L’envoi concerne 1 000 collectivités territoriales.
Coût : La réalisation et l’envoi de ces e-publipostages demandent 3 heures de travail à l’assistant de gestion, soit environ 90 € par opération.
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