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Contexte professionnel
[bookmark: _Hlk198629941][image: Une image contenant habits, personne, magasin, homme

Le contenu généré par l’IA peut être incorrect.]La société Malabar-Café est spécialisée dans l’importation et la commercialisation de cafés grands crus, de cafetières et d’accessoires liés à l’univers du café. La direction est assurée par M. Chatagnier.
(Le Malabar est une région de l'Inde dont est originaire le café éponyme. C'est un grand cru corsé et épicé, réputé chez les amateurs de café).
Soucieuse de se différencier dans un environnement fortement concurrentiel, l’entreprise a engagé une démarche de responsabilité sociétale (RSE) afin de valoriser des pratiques plus éthiques, durables et responsables sur l’ensemble de sa chaîne de valeur.
Cette démarche concerne notamment :
· les producteurs de café avec lesquels l’entreprise s’approvisionne ;
· les cafés commercialisés (qualité, origine, traçabilité) ;
· les transporteurs et logisticiens chargés de l’acheminement des marchandises.
La direction souhaite disposer d’un outil d’évaluation structuré permettant :
· d’analyser objectivement les choix effectués ;
· de mesurer l’engagement RSE de l’entreprise ;
· de communiquer en interne et en externe sur ses pratiques responsables.
Vous êtes chargé(e) de participer à la conception de cet outil sous la forme d’un tableau de bord RSE.


Travail à faire  
A – Critères d’évaluation
1. Proposez au moins 5 critères d’évaluation RSE permettant d’évaluer les producteurs de café partenaires de Malabar Café. (Exemples d’axes à explorer : conditions de travail, rémunération, environnement, traçabilité, certifications.)
2. Proposez au moins 4 critères permettant d’évaluer les produits eux-mêmes (cafés).
(Exemples : origine, qualité, impact environnemental, transparence.)
3. Proposez au moins 4 critères RSE permettant d’évaluer les transporteurs utilisés par l’entreprise.
(Exemples : émissions de CO₂, sécurité, conditions sociales, fiabilité.)

B – Tableau de bord RSE
4. Classez chaque critère selon la dimension RSE correspondante : sociale, environnementale, éthique, économique.
5. Proposez une méthode d’évaluation pour chaque critère : notation sur 5 ou sur 10, indicateur chiffré, conformité / non-conformité.
6. Présentez votre travail sous la forme d’un tableau de bord comprenant au minimum : le partenaire évalué (producteur, café, transporteur), le critère RSE, la dimension RSE concernée, l’indicateur ou la note, un commentaire d’analyse.


image6.jpeg




image7.png




image1.png




image2.png




image3.svg
    


image4.png




image5.svg
     


