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Contexte professionnel
Le service approvisionnement rencontre régulièrement des problèmes de livraison avec le fournisseur GrasseNat. Ce dernier ne respecte pas toujours les accords commerciaux négociés. Une partie de la production est réalisée en flux tendu et ces retards compliquent la gestion de la production.
Mme Berthod vous remet un tableau qui récapitule les achats et les règlements fournisseurs de l’année en cours (source Excel). Vous devez contrôler les achats et les règlements et étudier le problème rencontré avec la société GrasseNat.
Travail à faire
1. Téléchargez le fichier source Excel (extrait document 1) puis saisissez les dates des règlements des livraisons et des factures de décembre à l’aide des informations transmises dans le document 2.
2. Identifiez le règlement par chèque à réaliser au 31/12 et complétez le chèque correspondant (document 3).
3. Calculez les écarts entre les dates prévisionnelles de livraison et les dates réellement constatées.
4. Identifiez les retards de livraison de chaque fournisseur en les éditant à l’aide de filtres.
5. Rédigez le courrier à envoyer au fournisseur GrasseNat en argumentant vos propos.

Doc. 1   Extrait du tableau récapitulatif des achats et règlements fournisseurs (Fichier source)
[image: ]
Doc. 2   Conditions commerciales négociées avec les principaux fournisseurs
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Doc. 3   Chèque à compléter
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Fournisseur

N° 

Commande

Date 

commande

Date 

prévisionnelle 

livraison 

Date 

livraison

Écarts N° facture

Montant 

TTC

Échéance

Date 

réglement

Mode 

règlement

Devialou c389 15/01/2023 18/01/2023 18/01/2023 fa-0789 1 230,00 €     28/02/2020 28/02/2023Ch 35875678

Robertet c390 19/01/2023 21/01/2023 21/01/2023 a078 820,00 €        23/01/2023 23/01/2023Virement

Zagou c391 23/01/2023 26/01/2023 26/01/2023 20-035 350,00 €        29/01/2023 29/01/2023Virement

Devialou c392 27/01/2023 30/01/2023 28/01/2023 fa-0802 2 835,00 €     28/02/2020 28/02/2023Ch 35875682

Cosmetech c393 31/01/2023 05/02/2023 05/02/2023 1203 832,00 €        05/03/2020 04/03/2023Ch 35875691

Bernin c394 04/02/2023 09/02/2023 08/02/2023 F-420 751,00 €        28/02/2020 28/02/2023Virement

GrasseNat c395 08/02/2023 11/02/2023 11/02/2023 28975 168,00 €        31/03/2020 31/03/2023Ch 35875703

Bernin c396 12/02/2023 17/02/2023 16/02/2023 F-425 435,00 €        28/02/2020 28/02/2023Virement

Devialou c397 16/02/2023 19/02/2023 16/02/2023 fa-0820 1 687,00 €     31/03/2020 30/03/2023Ch 35875701

Cosmetech c398 20/02/2023 25/02/2023 24/02/2023 1215 891,00 €        24/03/2020 24/03/2023Ch 35875699

Devialou c399 24/02/2023 27/02/2023 25/02/2023 fa-0835 750,00 €        31/03/2020 30/03/2023Ch 35875702

Robertet c400 28/02/2023 02/03/2023 28/02/2023 a098 610,00 €        02/03/2023 02/03/2023Virement

Zagou c401 03/03/2023 06/03/2023 05/03/2023 20-042 1 980,00 €     08/03/2023 08/03/2023Virement

Cosmetech c402 07/03/2023 12/03/2023 11/03/2023 1261 2 560,00 €     11/04/2020 10/04/2023Ch 35875715
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Fournisseurs Modalités de livraison Modalités de paiement

Bernin Franco de port sous 5 jours Virement fin de mois

Cosmetech Franco de port sous 5 jours Chèque à 30 jours 

Devialou Franco de port sous 72 heures Chèque 30 jours fin de mois

GrasseNat Franco de port sous 72 heures Chèque 30 jours fin de mois

Robertet Franco de port sous 48 heures Virement sous 48 heures

Zagou Franco de port sous 72 heures Virement sous 72 heures
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