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«Yaourt CITO » évolue sur un marché oligopolistique. En effet, le leader du marché, la Société
Nouvelle Yaourt Litée (SNYL) détient environ 65 % de parts de marché. La concurrence propose
de nouveaux prodts « 4 Ia mode » tels que les yaourts & boire et les yaourts avec morceaux de
fnuits. En dépit de cela, e positionnement authentique et local des yaourts CITO s'est maintenu
Depuis quelques années, fentreprise mamive plus  répondre 4 Ia demande compte tenu de sa
production semi-artisanale. Dans les surfaces de vente, les linéaires ddiés aux yaourts CITO sont
pris dassaut par les consommateurs & chaque mise en rayon. Faute de réapprovisionnement
rapide, les rayons restent vides durant quelques jours. I peut armiver que les yaourts CITO soient
remplacés par des produts concurrents.

Paraliélement, le marché des yaourts est fortement influencé par une volonté de revenir &
Fauthenticté du godi. C'est ainsi que le yaourt 4 la vanile, arme emblématique de Ile est devenu
Ia premiére vente de fentreprise. La production ne sufft plus a répondre 3 la demande.

‘Steeve GERMANICUS doit effectuer des choix pour accompagner a croissance de fentreprise.

I doit les outils de afin o a tout en e

caractére authentique de ses produs.

‘Steeve GERMANICUS a identifié des besoins en personnel et en formation. Le taux de rotation du

personnel du service production demeure élevé. En effet, les salariés expérimentés sont sans

cesse solicités par des offres extemes sur les fles canbéennes. Les départs et les recrutements
é une charge de travail supplé

Pour valoriser cet effort de modemisation et promouvoir ses spéciiciés locales, Steeve
GERMANICUS a développé un site web. Il est bien décidé 3 ulliser ce média pour amorcer une
politique de communication institutionnelle.
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Annexe 12

La communication de I'entreprise est peu développée. Elle se réduit au packaging de ses pots et
au marquage des camions de livraison. La nouvelle direction ne souhaite pas recourir aux
campalgnes publicitaires classiques (radio, télé, presse) dont elle trouve les codts trop élevés pour
des retombées faibles. Elle envisage de recourir a une action de communication institutionnelle.

L'entreprise familiale a été sollicitée par plusieurs établissements scolaires souhaitant visiter
I'entreprise. L'idée a fait son chemin dans I'esprit du gérant. Toucher la jeune génération,
communiquer sur I'image de produit authentique au golt local et promouvoir l'identité d'une
entreprise moderne sont des axes de communication qui plaisent & Steeve GERMANICUS. Cette

opération de communication lui semble compatible avec un budget de communication restreint.

Jusqu’alors son pére et ui avaient toujours été fermement opposés a ces visites pour des raisons
de sécurité et d’hygiéne. Mais aujourd’hui, Sandrine CARLOS assure que cette action de
communication pourrait étre mise en place dans le respect des conditions de sécurité. Les

visiteurs seront munis d’éléments protecteurs jetables pour la téte et les chaussures.

Convaincu de l'intérét de la démarche, Steeve GERMANICUS a commencé la conception de
documents qui seront a la disposition des établissements scolaires dans la rubrique « Venez visiter
notre entreprise » du site web de I'entreprise. Cette rubrique permet déja d'obtenir des
informations sur I'historique de I'entreprise depuis sa création, sur les produits et sur le processus
de production. Elle doit étre complétée par une présentation de la visite de I'entreprise et par le
formulaire d’inscription en ligne des classes.

Vous étes chargé(e) de :
3.1 Concevoir le document de présentation de la visite de I’entreprise
3.2 Réaliser le document pour l'inscription de la classe.
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AANNEXE 12 : Echanges de courriels entre Steeve GERMANICUS, Sandrine CARLOS
et Dominique BEUZE

Do caros@eymCITOr

A5 germanicus @eymCITO T  G0eUZe@emVCITOT
Projt Visite de classe

Borjoura tous deu,

Comme convens, i a1l s roccur G a vt de Fusinepar e abissemens scolaies. ne
heurs parait suffsar

e ok prgoserdeue ors duvriure 1o mar e e,

IIne faut pas plus de 3 créneaux de uisites par jour. Nous pouvons dsfini 3 horaires de début - 9h, 10N30.
(matin) et 1430 (aprés-mic).

La visite commencerat par un accueilde la classe devant fusine puis se poursuirait en salle de réurion.
Les éléments. protecteurs. jetables seraient alors distibuss ef revélus - un couvre téte et des sur-
chaussures.

Notez bien que Ia vsite doit se fare aver un effectf maximum de 18 personnes dont 2 accompagnateurs.
Nous e pouvors pa diroger & ct mpérat. L ase pee évruslement e scnde en deux

Tavete se ensuite avec e oumoi.méme, sl est occups.
O pasr s o ane et o rodue

Quen pensez-vous 7

Sandrine

Do 3 Gemanicus@oymCITOIT

A~ s.car CITO.It dbew:

Projt Viste de ciasse
on vavail |

o

Jai quelques remarques cependant
- Prévoyez de faire un rappel des régles de scurité avan de distribuer les Sléments protecteurs,
T Dane sl e Js trt i, résetabo e Tenbeproe 0 ses. st s au
sy salare U gaipe (G colge ek o denoevaers
Dorminique, s Jo sus absent, vous vous Chargerez de cefte parte.

- Lentreprise ne pourra pas supporter la charge financiére si elle doit ourni & ousles visiteurs, les.
vétements de protecton. Pour réger ce probléme financier, i fauda demander une contrbution
s de 20 uros pour un groupe de 18 partcpants (8 e ).

Dominique, vous savez que Jai 5 & constier le dossier numérique qui sera mis &

des établissements sur notre site web. Il faut que vous vous chargiez de la conception de dewr

Gocuments

- le premier expiiquera le déroulement de Ia viste ot mefra en avant son intérét pédagogiaue ;
- Ie second permetta de formaliser finscrption de Ia ciasse et doblenir e réglement avant a vsite

Dans le document inscripton, pensez bien & collecter foutes les informations sur Fétablissement, e
orowpe concemé, les modalités de réglement, sans oublier les dates et signatures des parties
‘Aprés vaidation de la demande de visite, un couriel sera envoyé & [établissement pour confirmer s
dates et demander e réglement sous huitaine.

Voyez-vous autre chose & ajouter ?
Steeve
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Brojt Visite de ciasse’

Bonjour,

Bienregut
Jai juste une interrogation. ous m'aviez parté de faie des photographies souvenr lors des visites. Nows.
poumons garder un exemplair de Ia photo et affcher dans Ia sall de dégustation mais pour cea i nous.
faut étre certains que les parents des jeunes ont bien donné leur accord pour cet usage. J'a préparé &
tire dexemple, une autorisation type que les établissements scolaires pouraiet proposer & leurs dves.
Ils dovront atester avoi réaisé cetie démarche auprés des parents.

Nous pourrons ainsi disposer de la photographie et Tafficher dans nos locaux fout en respectant la
légsiation sur e droit & Fimage.

Jai aussi pensé & un Jeu-Quizz sur a visie et s différents parfums de yaourts. On pourrat récompenser
les 3 premiers par un objet portant le nom e Fentreprise.

Quen pensez-vous 7

Domirique

De s Gemanicus@oymCITOIT
A

G beuZe@s\mCITO1 - 5 carbs@EmCITON

Projt Viste de classe
‘Décidément, vous avez G& Bonnes 14625 T J6 Vous Tas CoNTaNGE pour Souir ces Modalies.

Bomne joumée !
Steeve
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PRESENTATION DE L'ENTREPRISE

La « Société Martiniquaise Yaourt CITO » a été créée en 1973, par Germain GERMANICUS.
Lentreprise était une entreprise individuelle (nommée « Maison CITO ») avec une production
purement artisanale. En 1978, elle change de nom commercial et devient « Yaourt CITO ».
Lentreprise simplante sur le marché des yaourts grice 4 son excellente réputation. Pour la
renforcer, Germain GERMANICUS a choisi de faire évoluer son packaging en apposant le logo de
Fentreprise sur s pots e yaourt

En 1982, pour répondre & Ia demande croissante du marché local, la production devient semi-

part dans de

Een 2016, Gemain US a transmis son fils Steeve qui en prend
Ia drection. La structure juridique de Fentreprise évolue pour prendre la forme d'une société &
responsabilté imitée (SARL). L'entreprise reste familiale et emploie 4 ce jour 13 salariés.

‘Organigramme de structure
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Steeve GERMANICUS se charge de la partie commerciale. La comptabilté et la paye sont
dans le cabinet spécialisé « Gescom » dont I est Jacques SOURCEL

La sociéts « Yaour CITO » a pour zone de chalandie e centre de a Meartiique avec pluseurs
types de clients les érettes), les maisons de
retate, les écoles. Les parcuers viennent sapprovisonner le mercredi et le samedi matin
directement au magasin dusine.

=N

[ fabrique des yaourts 5 3 funité en pot de 125 Le
produit est déciné en di-huit parfums (Abricot, Amande, Ananas, Cacahuéte, Caramel, Cerise,
Chocolat, Citron, Coco, Fraise, Framboise, Goyave, Litchi, Noisette, Péche, Poire, Pruneau et
Vanille) et un dit « nature ». La décinaison [a plus vendue est le parfum vanile.

En temes de qualté, un pian de maitise sanitaire et une démarche HACCP (Hazard Analysis
Critical Control Point!) ont été mis en place de fagon & garantr la quaité des prodits. La
responsable quaité assure la sricte appiication u plan

La PME solicite quelques foumisseurs basés en métropole, 4 Sainte Lucie et en Martiique. Les
founisseurs sont difiérents selon les produits. Par exemple, les pots sont foumis par Fentreprise
Helion, basée en France métropoltaine. Tous les fruis et ardmes sont fournis par des producteurs
locaux. Une relation de confiance sest établie grice a des échanges commerciaux existants
depuis plusieurs années

+ Anaiyse des dangers et pointsciiques en we de leur maitrise




