	Mission 13 – Rédiger un message pour les CE
	Sujet de BTS
Aventures au présent

	Durée : 1 h
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DOSSIER 1 C¢ ication & ion des comités i

A moyen terme, la croissance du chiffe d'affares dAventures au Présent sappuiera sur le
segment de clintéle des comités dentreprise.

Gharline MOREAU souaite explofter ses références pour développer fa noforiété dAventures au
Présent et faie connaitre Foffre produits auprés dautres grands CE sur e teritore frangais. Elle a
G6ci0é dinscrire son agence sur un Ste Web fegroupantles acteurs du tourisme qui
commercialisent des voyages & destination des CE. Anmed CHARLET vous @ domné des
précisions & ce sujet au cours dun entretien

Vous étes chargé(e) de :
1

Rédiger et metre en forme le message & publier sur le site web de I'agence
regroupant les acteurs du tourisme.
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AANNEXE 1: Entretien entre Ahmed CHARLET et I'assistant(e) de gestion

Ahmed CHARLET : Bonjour Camille, je souhaitais vous donner davantage de précisions sur notre
inscription sur e site web regroupant les acteurs du tourisme 3 destination des CE.

Vous, Gamille ROHAN : Merci car cela est un peu flou pour moi. J'ai bien compris qul sagit d'un
site web & des comités o et que vous é é ce
‘segment de clientéle.

Ahmed CHARLET : Oui, tout 4 fait. Pour accompagner la mise en ligne de notre catalogue, le
cahier des charges de ce site exige Ia rédaction d'un message présentant notre entreprise ainsi
que les 4 offres de séjour plus particuliérement adaptées 4 a demande des comités d'entreprise.
Vous : Je suppose que vous souhaitez que ce message soit suffisamment attractif pour inciter es
‘membres des CE a cliquer sur fe lien et découvrir notre offre

Ahmed CHARLET : Bien sir ! En valorisant nos ofres et nos atouts, nous devrions étre plus
atiractifs. Il faut leur donner envie de partir sans tout dévoller ; les inciter  nous contacter et
nous faire conflance.

Vous - Jai déja des idées, je vous soumets trés rapidement une proposition |

élection d'offres de séjours és aux comités d' i

ue en Ardéche

Voyager sans déchet : mode d'emploi
DU 11.2u 14 juin 2018- 4 jours

Comment vivre au quotidien en minimisant son empreinte
environnementale ?

Les activiés possibles :
 Auelir « Vivre sans déchets »
+ Participation au salon « La bio dans s étoiles »
+ Conférence débat avec Jean-Louis Etienne.
+ Randonnée VIT éco-touristigue autour 'Annonay

Hébergement : éco-responsable en cabanes
Transport: rain

‘Capacité :de 15 250 personnes (les groupes d'ateler et e randonnée sont constituds de 15 personnes
maximum)

Prix par personne : 620 € au départ de Paris




image8.tmp
aux comités ise (Suite)

chevet du Fort Cézon 3 Landéda (Finistére)
Voir renaitre les splendeurs du passé

Juin 3 octobre 2018 - 10jours.

‘Donnez de votre temps, et de vous-méme pour participer & la renaissance d'un
chef d'ceuvre en péril |

Activités
+ Accueilpar Fasociation de sauvegarde du fort
= Formation aux métiers d a rénovation : ravail du bois, de Ia perre.
 Ateliers de restauration : 6 heures par jour
 Conférence d'un spéciaiste des owvrages de protection
 Visite des sites historiques environnants.
 Conférence débat « L'engagement citoyen »
Hébergement : au chateau
Capacié : de 15 4 130 personnes (les groupes d'atelier et de visite sont consttués de 15 personnes au
maximum)
Transport: ain
Prix par personne : 1350 € au départ de Paris

offre.

Temporel en A
Dépaysement garanti au temps des chevaliers
Entre septembre et novembre 2018 -2 jours

Voyager ou temps des chevalies, des croisades, et des outes équestres et des
ripills.

Activités
+ Reconstitution d'un villsge médiéval
= Découira passion des acteurs et des figurants médiévaux
* Golter a gastronomie du Moyen Age.
+ Spectacles de feu et tournols équestres
 Aveliers historiques.

Hébergement : en bivouac médiéval ou au chiteau
Capacité : de 50500 les ateiers sont de1s

Prix par personne : 730 € au départ de Paris
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ANNEXE 2: Sélection doffres de séjours adaptés aux comités d ise (Suite et
fin)

Offre n" 4 : Séjour Mushing dans les Alpes
Devenez conducteur de chiens de traineaux

Entre janvier et mars 2019 - durée 7 jours
‘Replongez-vous au caeur des romans de Jock London et devenez conducteur de chiens de traineau

Activités
 Iniiation 3 la conduite de traineaux
 Conférence avec un spécialiste des chiens de traineaux
‘Comment prendre soin des chiens 7
Soirée trappeurs
4 jours de randonnées avec traineau

Hébergement : en dortoir dans un refuge de haute montagne.
‘Capacité : de 5 3 30 personnes (groupes de 5 personnes maximum)
Transport: ain

Prix par personne : 1780 € au départ de Paris

Sourca interne.

ANNEXE 3 : Tourisme d'aventure, les voyages extraordinaires

Voyager « organisé » mais pas trop,
et surtout loin de la masse et responsable,
une niche qui grandit !

Nouvelle branche d'un secteur touristioue en pleine mutation, le fourisme d'aventure ne connaft
pas la crise. Créé  forigine en opposition au tourisme de masse, il consiste 3 voyager vers les
contrées les plus sauvages, dans des conditions parfois extrémes et un confort plus ou moins.
spartiate. Au_programme: de Factiité physique, des échanges culturels et le respect de
Fenvironnement. Retour 3 fa nature et au contact aec e poputons aocrones, ces oyages

3l fore é des touristes
‘aventuriers. Gare toutefois 3 ce que o Stmcsaton v dhnis pas lesprit authentiaue de ces
périples rares et personnalisés, donc par essence hat de gamme.

Sourca : www.Jenouveleconomistafr
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Aventures
au Présent

PRESENTATION DE L'ENTREPRISE

Raison sociale “Aventures au Présent
12 e Pagés 92150 SURESNES

Cortomies Toae R o
Site web : ww.aventuresaupresent com

RCs 489520 164 R.C.S. NANTERRE

Numéro SIRET 48952916400019

Date de création 1 avi 2006

Forme juridique ‘Société a responsabilté Iimitée

Dirigeant Gharine MOREAU, gérante.

Capital So00€

‘Activite ‘Agence de voyages

Chiffre daffaires 2017 5054 300€ AT

Effectif 0

Ouverture de Fagence Du lundi au vendredi de 8 heures 3 18 heures.

Aventures au Présent est une agence de voyages indépendante qui propose des prestations hors
Gu commun aux particuliers comme aux entreprises telles que des stages de survie en forét, des
séjours itinérants & cheval, une expérience de cosmonaute 3 Balkonour, efc. Le siogan de
Tagence « Demandezous de décrocher la lune, nous adorons cela !, est le reflet de la

e la inspirée, toujours 3 Ia de insolfe.
Chariine MOREAU a une du terain. Elle a 5 son activits
assistée de Mathieu VATEL, responsable de projet.

Les clients sont des enireprises qui font appel 3 Aventures au Présent afin de proposer 4 leurs
salariés des séjours inoubiiables, propices & échange et 3 la discussion entre les participants de
maniére  souder les équipes. Chariine MOREAU leur propose des séminaires axés sur e « team
buiding' ». C'est un concept managérial innovant destiné 3 développer lesprit d'équipe et la
conésion. I traduit Fengagement des dirigeants des entreprises clientes 3 favoriser la qualté de
vie au travail. Trés Foffre destinée aux sest particuliérement dé

Les responsables des entreprises clientes ont vu, par e biais de ces séjours, fopportunité de
Gévelopper fesprt d'entreprise, de fédérer e groupe autour des valeurs, d‘améliorer la motivation
et la performance du personnel en lui faisant vivre des expériences insoltes et atypiques. Il peut
Sagir de proposiions clés en mains ou sur mesure. Le catalogue des prestations présente
180 produs.

* Team bulling: peut e raduie itéralement par Fexpresion « consruction ¢ équipe ».
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Lorsquune clente fait appel au Présent, un de projet est
‘désigné. Il est linteriocuteur privikgié tout au long de Ia condufte du projet. C'est lui qui méne la
négociation commerciale avec e client, du premier rendez-vous usqua la signature u conirat. Il
renconire plusieurs fois le client pour affiner sa demande et lu propose piusieurs thématiaues en
‘adéquation avec ses aftentes.

A ce stade, le client choisit un des projets soumis. Un devis est alors signé, il défint précisément
les contours de a prestation : le théme, e nombre de particpants, les dates, le budget, les
‘engagements financiers, les dates de réglements, etc.

Puis, Charine MOREAU sélectionne les prestataires touristiques? qui seront chargés de la mise en
place concréte du sjour  théme retenu par le client. Entre le premier contact et Ia réalisation du
projet, il peut s'écouler de 12 & 18 mois selon le type de prestation.

La clientdle est surtout ée de grandes fedérer leurs
éauipes. Par exemple, Axa® a choisi Ia prestation « Le voyage dans fe temps », Ia SNCF le séjour
« Danse avec s loups », efc.

La signature de plusieurs contrats d cessité le de deux
denlqelselmxsasshmsmqe‘smmdnnmdmmﬂemeﬁmm
pour aia de se commercial de
Fagence. En plus des aclivités courantes de geston, Tassstar(o 8o geston répond. aun
dela et des. de projets et a en charge Fanimation

dusite web.

La cible des Comités dEntreprise (CE) offre des perspectives de développement intéressantes. A
moyen terme, le chiffre d'affares généré par ce nouveau segment de clientéle devrait représenter
60 % du chifire daffaires actuel. En novembre demier, pour soutenir ce développement,
Chariine MOREAU a recnué Ahmed CHARLET, responsable de projets CE. Ce demier dispose
‘dune solide expérience au sein d'un comité d dune grande. frangaise. Il Stait
notamment en charge du pilotage de Toffre de voyages du comité drentreprise. Il est assisté par
Marie BONNEUIL, recrutée en qualté d'assistante projets.

Pour répondre 3 cette nouvelle orientation, la direction privikégie 3 axes de travail
« La mise en place d'une nouvelle poltique de communication commerciale adaptée 3 a
nouvelle cible. Il 'agit, en effet, de faire connaitre Aventures au Présent et ses prestations
aux CE Jusqua présent, la communication se imitait au site web de fentreprise. La
diigeante sounaite metire en place d'aures actions de communication
Durant les phases qui précédent Ia signature du conirat le rle du chargé de projets est
fondamental. Le client apprécie d'avoir un seul interiocuteur & chaque étape du projet.
Clest la garantie du succés de fopération. La crojssance de fagence ne doit pas remettre
en cause cette organisation. I faut donc veiller & ce que Forganisation des temps de travail
(notamment le postionnement des congés Iégaux) soit compatble avec les exigences de
Stivi des projets.
 Les nouveaux contrats, de par fampleur des montants mis en jeu, ont un impact direct sur
Féquiibre de la trésorerie. En effe, les difirentes échéances, tant au niveau des
que des ré clients, peuvent des de
préjudiciables 4 lagence.

* prestataice tourstique - acteur du toursme qui fournt une prestation touristique(restaurateur, hteler, etc) 3 une
‘sgence de voyage
* Axa : compagnie d'assurances
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ORGANISATION DE L'ENTREPRISE

Charline MOREAU
Gérante

Vous : Camille ROHAN
Assitante] de gestion

Nathalie DUBOIS Julie LAVARIN| ‘Ahmed CHARLET Mathieu VATEL
de de
projets projets. projets CE projets.
Marc DUFOUR Michel LEVERT Marie BONNEUIL vy
Assistant projets. Assistant projets Assistante projets | | Assistante projets
VOTRE MISSION

En qualté dassistant(e) de gestion, vous étes chargé(e) de traiter diférents dossiers

+ Dossier 1 Communication a destination des comités d'enreprise
 Dossier 2 Gestion des congés et des absences
« Dossier 3: Suvi et analyse des flux de trésorerie

Recommandations importantes

Chaque dossier peut étre traité d'une maniére indépendante. Cependant, la
candidate ou le candidat ne doit pas négliger lordre dans lequel les dossiers sont
présentés. Le respect de cet ordre permet de mieux simprégner du sujet. La
candidate ou le candidat devra en outre faire preuve de discernement afin de
repérer dans les documents annexés 'essentiel de I'accessoire.





