	Mission 6 – Choisir une plateforme collaborative
(Entrainement à l’épreuve e51)
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Description générée automatiquement]Contexte professionnel
La société DelTags est une division du groupe de nettoyage et de décapage industriel « Euronet ». La division DelTags est spécialisée dans l'effacement des tags et graffitis. Elle travaille principalement avec les mairies et accessoirement avec des particuliers. Elle est dirigée par Mme Baillet.
 (
Figure 
1
 : Modèle DelTags 1
)Différentes techniques de nettoyage permettent d’effacer des tags : aérogommage, nettoyage chimique, nettoyage à la vapeur, sablage… Ces techniques sont efficaces mais elles laissent souvent des traces d’abrasion sur le mur ou le support tagué.
 (
Figure 
2
 : Modèle DelTags 2
)[image: Une image contenant véhicule, Véhicule terrestre, roue, plein air

Description générée automatiquement]Le service recherche et développement a développé une machine, appelée DelTags, qui ne détruit pas le tag mais le recouvre d'une peinture identique à celle du mur. Après avoir numérisé la couleur de fond du support tagué, le dispositif assemble les couleurs à partir de 4 réservoirs de peintures : cyan, magenta, jaune et noir (CMJN) et l’opérateur projette la peinture à l’aide d’un pistolet. La machine peut être installée sur un utilitaire ou sur un véhicule léger. 
Avec cette technologie, le mur retrouve son aspect initial y compris lorsque la couleur est légèrement moirée. La prochaine version, en cours de développement, doit permettre de reproduire une texture en utilisant un scanneur plus performant et des fonctions d'intelligence artificielle.
Le siège social est à Lyon et la société a ouvert sept centres de traitement en France (Lyon, Paris, Marseille, Nice, Strasbourg, Lille, Nantes). Chaque centre est équipé de deux machines et emploie quatre opérateurs, encadrés par un responsable.
Chaque centre est en contact constant le service administratif et financier et le service R et D du siège social. Le fonctionnement du groupe et des centres est le suivant : 
· la gestion des stocks de peinture et la maintenance des machines sont centralisées au siège social. 
· la technologie mise en œuvre est récente et fait l’objet d’améliorations constantes du service R et D. Elles sont réalisées à partir des retours des opérateurs de terrain. Ces derniers testent les modifications et font remonter auprès du service R et D leurs observations sur le nouveau matériel.
· chaque semaine le responsable administratif et commercial fait remonter au siège social les données d'activité de la semaine et chaque mois un rapport de synthèse est réalisées par les responsables de centres.
· [bookmark: _Hlk187412372]Une rencontre hebdomadaire est organisée en visio-conférence avec les responsables de centre sur Zoom.
Cette organisation présente de nombreuses difficultés et Mme Baillet envisage de mettre en place une plateforme collaborative destinée à faciliter la communication.
Travail à faire
1. Rédigez une courte note qui explique les avantages qui seraient apportés à la société par la mise en œuvre d'une plateforme collaborative en vous aidant des divers documents qui vous sont remis.
2. Comparez les solutions proposées et indiquezla solution qui vous semble la plus pertinente.
3. Chiffrez le coût d'installation de cette plateforme pour l'entreprise.

Doc. 1 Entretien avec Mme Baillet
Mme Baillet : Bonjour et bienvenu dans notre entreprise, je crois que vous avez déjà visité les locaux et rencontré certaines personnes.
Vous : En effet je suis surpris par votre activité, vos innovations et votre développement, comment avez-vous pu vous développer si rapidement ?
Mme Baillet : Grâce à des ingénieurs innovants et au soutien financier du groupe « Euronet » nous avons pu créer rapidement les machines DelTags puis sept centres dans les principales villes de France. Nous croyons beaucoup dans cette technologie de même que la société Euronet.
J'aurai une tâche à vous confier concernant l'opportunité de mettre en place une plateforme collaborative. Nous avons besoin d’améliorer la communication au sein du groupe dans le domaine de la gestion commerciale et financière et dans le domaine de la recherche et développement.
Vous : J'ai rencontré un ingénieur qui m'a parlé de tests de nouvelles machines plus performantes. Quelles sont vos attentes concernant la communication entre le service recherche et développement et les centres de traitement ?
Mme Baillet : Notre activité est récente, les premières machines sont opérationnelles depuis 2 ans et nos ingénieurs continuent à les améliorer d’un point de vue technique et financier. Or les personnes les plus à même d’évaluer les améliorations sont les opérateurs qui les utilisent au quotidien sur le terrain.
Vous : Quel est le problème ?
Mme Baillet : Les ingénieurs ont besoin d'un retour rapide des opérateurs concernant les améliorations réalisées. Aujourd’hui ces retours sont peu formalisés et les ingénieurs pestent contre le manque de réactivité des centres de traitement qui leur fait perdre du temps. Il faut que l’on trouve une solution plus performante et la mise en œuvre d’une plateforme collaborative me semble pouvoir améliorer la situation.
Vous : Et en ce qui concerne la gestion financière et commerciale, quelles sont vos besoins ?
Mme Baillet : Nous souhaitons améliorer plusieurs points :
· Le groupe est constitué de sept agences et nous avons besoin d'un retour constant sur l'activité réalisée dans chaque centre. Aujourd’hui ce retour d’informations se fait une fois par semaine et ce n’est pas suffisant. 
· Nous avons besoin de partager des informations commerciales et stratégiques et la dispersion des centres ne facilite pas la coordination des activités et le partage par mél n’est pas une solution satisfaisante.
· Une fois par mois les gérants des centres produisent un rapport de synthèse commun concernant l’activité commerciale et les difficultés rencontrés. Ce travail est réalisé à partir d’un modèle Word partagé qui est transmis aux différents responsables de centre. Chacun modifie et enrichit le document. Ce travail est long et fastidieux notamment lorsque certains responsables de centres ne respectent pas les délais.
· Enfin nous organisons régulièrement des rencontres vidéo sur Zoom avec les responsables de centre. 
Je pense que la mise en place d’une plateforme unique qui regroupe toutes les fonctions collaboratives attendues pourrait améliorer notre communication, sécuriser les échanges de documents et simplifier notre gestion logicielle.
Vous : quels sont vos besoins ce qui concerne la mise en place d’une plateforme collaborative ?
Mme Baillet : j'aimerais que vous fassiez une étude comparative des plateformes collaboratives les plus utilisées afin de nous proposer un rapport sur leurs forces et leurs faiblesses et j'aimerais que vous fassiez une étude financière du coût d'implémentation des plateformes au sein de notre organisation.


Doc. 2 Organigramme de la société





Doc. 3  Talkspirit
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Description générée automatiquement]Une plateforme collaborative complète et facile à prendre en main pour le travail en équipe

Le travail collaboratif prend de plus en plus de place au sein des entreprises et des équipes. Talkspirit est une solution française qui d’adresse particulièrement aux PME et ETI. Elle couvre tous les besoins pour fluidifier la collaboration et la communication : gestion de documents, messagerie, visio et audioconférences, gestion des tâches et des calendriers, suite bureautique en ligne…
Avec Talkspirit, vous pouvez :
· Créer des groupes pour le partage d’informations : groupes projets, groupes de veille, groupes thématiques, groupes d’annonce… Les derniers posts de chaque groupe sont affichés dans le fil d’actualité des utilisateurs.
· Échanger en tchat ou en visioconférence : la messagerie (accessible sur mobile) permet aux équipes et aux collaborateurs d’échanger par écrit, en visio ou en audioconférence. Vous pouvez même inviter des tiers à vos réunions, même s’ils n’utilisent pas la solution (prestataires par exemple).
· Gérer tous vos documents : le stockage est illimité, et permet de mettre en ligne les documents (RH, process, fichiers d’évaluation, de congés, etc) dans les groupes adéquats via un simple drag & drop.
· Créer, modifier et éditer du texte : la plateforme propose une solution bureautique complète (textes, présentations et feuilles de calcul) accessible en temps réel à plusieurs.
· Assigner des tâches : cela peut être aux collaborateurs ou à soi-même.
· Utiliser plus de 1000 intégrations : Salesforce, Jira, OneDrive, RSS, Zappier, Pipedrive…
La solution, très bien conçue et « toute-en-un » permet de regrouper les fonctionnalités de très nombreux outils du marché au sein d’un même espace. En termes de prix, la plateforme est très concurrentielle : à partir de 4€ par mois et par utilisateur. Il existe aussi un plan gratuit avec des fonctionnalités réduites. En comparaison, une solution comme Slack coûte 6,25€ par utilisateurs, pour de la messagerie uniquement.
	Choisissez l'offre adaptée à vos besoins
Sans engagement. Sans carte bancaire.
Toutes nos offres sont sécurisées, conçues et hébergées en France FR
Sélectionnez le type d'organisation :

	Petite et moyenne entreprise
 La digital Workplace jusqu’à 100 utilisateurs
	ETI et grandes entreprises 
La solution modulable de communication interne ou d’animation de réseau
	Organisation du secteur public
l’alternative souveraine aux solutions américaines

	STANDARD+
Pour débuter votre réseau social d'entreprise
5 €*/utilisateur/mois HT
6 € en engagement mensuel
· Portail d'accueil
· Tchat
· Groupes
· Visio avec enregistrement et sondage
· Fil d'actualités & checklist
· Drive
· Agenda
· Accès visio sur mobile
· Espace de stockage : 500 Go

	Premium
Pour aller plus loin avec votre Digital Workplace
9 €*/utilisateur/mois HT
11€ en engagement mensuel
Le plan Standard et :
· Gestion de Projets (illimité)
· Suite bureautique (avec co-édition en simultanée)
· Webinaire interactif avec tableau blanc
· Bibliothèque de connaissances
· Espace de stockage : 1 To
· Intégration Google & Outlook
· Workflow de validation des publications (new)

	Business
Pour une expérience complète
13 €*/utilisateur/mois HT
15€ en engagement mensuel
Le plan Premium et :
· Chatbot (FAQ)
· Intégration SAML
· Hébergement certifié HDS
· Espace de stockage sur-mesure
· Statistiques avancées (bientôt)
· Vous souhaitez intégrer une messagerie électronique souveraine ?


	* pour un paiement annuel


Doc. 4  Microsoft Teams
Microsoft Teams est une plateforme collaborative développée par Microsoft, intégrée à la suite Microsoft 365. Elle centralise les outils de communication et de collaboration dans une interface unique. Teams est conçu pour répondre aux besoins des entreprises et des organisations, en favorisant la productivité, la communication et le travail en équipe, qu'il soit sur site ou à distance.
Principales caractéristiques :
· Messagerie instantanée : Teams permet des échanges rapides via une messagerie instantanée, incluant le partage de fichiers, de liens ou d’images directement dans les conversations.
· Appels vocaux et visioconférences : La plateforme prend en charge les appels audio et vidéo, avec des options pour des réunions individuelles ou en groupe, allant jusqu'à plusieurs centaines de participants.
· Partage d'écran : Teams offre la possibilité de partager son écran lors de réunions, facilitant la présentation de documents, d'applications ou de projets.
· Canaux de discussion : Les équipes peuvent être organisées en canaux thématiques, où les membres partagent des messages, des fichiers et collaborent sur des projets spécifiques.
· Intégration avec Microsoft 365 : Teams est étroitement intégré à d'autres applications comme Word, Excel, PowerPoint, SharePoint et OneNote, permettant un accès rapide et une édition collaborative des fichiers.
· Stockage de fichiers : Chaque équipe dispose d’un espace de stockage dans SharePoint, tandis que les conversations privées utilisent OneDrive.
· Outils de productivité intégrés : Teams propose des outils comme le calendrier, les tâches, les sondages et les tableaux Kanban, favorisant une gestion efficace des projets et des tâches.
· Applications tierces : La plateforme permet l’intégration de centaines d’applications tierces comme Trello, Asana, Zoom ou Salesforce pour enrichir les fonctionnalités.
· Sécurité et conformité : Microsoft Teams bénéficie des protocoles de sécurité avancés de Microsoft, avec des contrôles de conformité, des options de chiffrement et des autorisations personnalisées.
· Mode Together et arrière-plans personnalisés : Ces fonctionnalités rendent les visioconférences plus immersives en simulant une salle de réunion ou en personnalisant l’environnement visuel.
· Chatbots et automatisation : Teams inclut des bots et des scripts pour automatiser certaines tâches répétitives ou simplifier les processus.
· Accessibilité multiplateforme : Disponible sur Windows, MacOs, iOS, Android et via un navigateur web, Teams permet une accessibilité universelle, quel que soit l’appareil.
Bénéfices pour les entreprises
Microsoft Teams centralise les outils de travail, réduit le besoin de solutions multiples et favorise la collaboration en temps réel. En offrant une communication fluide, une gestion des projets simplifiée et des outils sécurisés, il s’est imposé comme un acteur clé dans le domaine du travail collaboratif, notamment dans un contexte de télétravail croissant.
	Choisissez la version de Microsoft Teams adaptée à vos besoins

	Microsoft Teams Essentials
3,70 € HT utilisateur/mois
(Abonnement annuel, Renouvellement automatique)1
Plus les taxes applicables.
· 10 Go d’espace de stockage en ligne par utilisateur
· Collaboration en temps réel avec partage de fichiers, tâches et sondages
· Enregistrements de réunions d’équipe avec transcriptions et sous-titres en direct (anglais)3
· Sécurité standard avec chiffrement des données pour les réunions, les conversations, les appels et les fichiers
· Microsoft 365 Copilot est disponible en tant que module complémentaire.*
Applications et services Microsoft 365
[image: ]
Teams

	Microsoft 365 Business Basic
5,60 € HT utilisateur/mois
(Abonnement annuel, Renouvellement automatique)1
Plus les taxes applicables.
Toutes les fonctionnalités de Microsoft Teams Essentiels, plus :
· Gestion des identités, des accès et des utilisateurs pour un maximum de 300 employés
· Service de courrier professionnel personnalisé (nom@votreentreprise.com)
· Versions web et mobile de Word, Excel, PowerPoint et Outlook**
· 1 To d’espace de stockage en ligne par employé
· Plus de 10 applications supplémentaires pour les besoins de votre entreprise (Bookings, Planificateur, Microsoft Forms, etc.)
· Filtrage automatique des courriers indésirables et logiciels malveillants
· Support web et téléphonique 24 h/24, 7 j/7
· Microsoft 365 Copilot est disponible en tant que module complémentaire.*
Services nuage sécurisés
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	Microsoft 365 Business Standard
11,70 € HT utilisateur/mois
(Abonnement annuel, Renouvellement automatique)1
Plus les taxes applicables.
Toutes les fonctionnalités de Microsoft 365 Business Basic, plus :
· Versions pour appareils de bureau de Word, Excel, PowerPoint et Outlook
· Webinaires avec inscription des participants et reporting
· Nouveau : Espaces de travail collaboratifs pour co-créer grâce à Microsoft Loop
· Nouveau : Outils d’édition et de conception vidéo avec Clipchamp
· Microsoft 365 Copilot est disponible en tant que module complémentaire.*
Applications et services Microsoft 365
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Doc. 5   Google Workspace

Google Workspace est une suite d'applications cloud développée par Google, conçue pour améliorer la collaboration, la communication et la productivité des équipes, qu'elles soient petites ou grandes. Elle est largement utilisée dans les entreprises, les établissements scolaires et autres organisations. Voici ses principaux composants :
1. Applications de communication :
· Gmail : Service de messagerie professionnelle avec des options de personnalisation de domaine.
· Google Meet : Plateforme de visioconférence et appels vidéo.
· Google Chat : Application de messagerie instantanée et de collaboration.
2. Applications de productivité :
· Google Docs : Traitement de texte collaboratif en temps réel.
· Google Sheets : Tableur pour analyser et visualiser des données.
· Google Slides : Création de présentations collaboratives.
· Google Forms : Outil pour créer des formulaires et des enquêtes.
· Google Keep : Prise de notes et listes de tâches.
3. Applications de gestion et de stockage :
· Google Drive : Stockage en ligne et partage sécurisé de fichiers.
· Google Calendar : Planification et organisation des calendriers d'équipe.
· Google Tasks : Gestion simple des tâches individuelles.
· Google Sites : Création de sites web collaboratifs pour des projets internes ou externes.
4. Fonctionnalités collaboratives clés :
· Travail en temps réel : Plusieurs utilisateurs peuvent travailler simultanément sur un même fichier avec suivi des modifications.
· Commentaires et suggestions : Fonctionnalités intégrées pour faciliter les retours et les révisions.
· Compatibilité : Intégration avec des fichiers tiers (Microsoft Office, PDF, etc.).
5. Sécurité et gestion :
· Sécurité avancée : Contrôles administratifs, chiffrement des données, et conformité avec les normes de sécurité internationales (ISO, GDPR, etc.).
· Console d’administration : Gestion centralisée des utilisateurs, des appareils et des paramètres.
Avantages principaux :
· Accessibilité : Disponible sur tous les appareils via une simple connexion Internet.
· Évolutivité : Adaptée aux entreprises de toutes tailles.
· Écosystème intégré : Tous les outils fonctionnent de manière fluide pour améliorer la productivité.

	Choisissez la version de Google Workspace (Inclut Gemini)

	Business Starter
5,75 € par utilisateur et par mois 
(avec un engagement d'un an)
· 30 Go d'espace de stockage commun par utilisateur*
· Adresse e-mail professionnelle personnalisée et sécurisée, vous@votre-entreprise.com
· Application Gemini - L'assistant IA avec un niveau de sécurité et de confidentialité adapté aux entreprises
· Visioconférences pouvant accueillir 100 participants
· Options de gestion et de sécurité
· Assistance standard

	Business Standard
11,50 € par utilisateur et par mois 
(avec un engagement d'un an)

· 2 To d'espace de stockage commun par utilisateur*
· Adresse e-mail professionnelle personnalisée et sécurisée, vous@votre-entreprise.com
· Application Gemini - L'assistant IA avec un niveau de sécurité et de confidentialité adapté aux entreprises
· Visioconférences pouvant accueillir 150 participants + fonctionnalités d'enregistrement et de suppression du bruit
· Signature électronique dans les documents Docs et les PDF
· Pages de prise de rendez-vous
· Création de vidéos optimisée par l'IA**
· Mises en page d'e-mail et publipostage
· Options de gestion et de sécurité
· Assistance standard***

	Business Plus
17,25 € par utilisateur et par mois 
(avec un engagement d'un an)
· 5 To d'espace de stockage commun par utilisateur*
· Adresse e-mail personnalisée et sécurisée (vous@votre-entreprise.com) + ediscovery et conservation
· Application Gemini - L'assistant IA avec un niveau de sécurité et de confidentialité adapté aux entreprises
· Visioconférences pouvant accueillir 500 participants + fonctionnalités d'enregistrement, de suivi de la participation et de suppression du bruit
· Signature électronique dans les documents Docs et les PDF
· Pages de prise de rendez-vous
· Création de vidéos optimisée par l'IA**
· Mises en page d'e-mail et publipostage
· Options de sécurité et de gestion améliorées, y compris Vault et la gestion avancée des points de terminaison
· Assistance standard***







Mme Baillet


Vous


Service R et D


Direction administrative, financière, commerciale


Direction technique opérationelle


3 ingenieurs + 2 Prototypistes


Centre Lyon


Centre Marseille


Centre Paris


Centre Nantes


Centre Lille


Centre strasbourg


3 Personnes (Dir. commercial, Comptable, Dir. Adm et Fin.) 


1 Responsable + 4 opérateurs


1 Responsable + 4 opérateurs


1 Responsable + 4 opérateurs


1 Responsable + 4 opérateurs


1 Responsable + 4 opérateurs


1 Responsable + 4 opérateurs


Centre Nice


1 Responsable + 4 opérateurs
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Une solution compléte et trés bien
congue, particulierement adaptée pour
les PME et ETI. Facile a prendre en main,
la plateforme peut se déployer trés
facilement, contrairement a dautres
acteurs du marché.
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