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Contexte professionnel
La société Erbioline conçoit et commercialises des parfums et cosmétiques. Elle réalise des livraisons de produits en France et dans un certain nombre de pays européens. 
Le coût des transports à l’international grève la rentabilité des produits. Après discussion avec le responsable des expéditions, il apparait que les colis sont préparés et envoyés séparément sans aucun regroupement par destination ou par transporteur.
Par ailleurs, on identifie la date de départ du produit de l’entreprise, mais il n’y a pas de suivi des dates de réception. Cette date ne revient à la société que lorsqu’il y a eu un retard et que le client n’est pas satisfait. 
Mme Berthod pense qu’il serait possible de regrouper les départs de colis sur 2 jours uniquement (le mardi et le vendredi) ce qui permettrait de regroupe les colis par destination et par transporteur.


Travail à faire  
Mme Berthod souhaite disposer d’une base de données qui récapitule les caractéristiques des contrats, des livraisons et des réceptions. La base devra également permettre de réaliser des statistiques sur les délais d’acheminement de nos produits. Pour cela elle s’interroge sur l’opportunité de modifier le bon de transport.
Concevez puis testez un modèle de base de données en saisissant 5 transports que vous créerez en France ou à l’étranger.



Doc. 1  Bon de transport autocollant édité par le PGI pour chaque colis. 

Ce bon est collé sur le colis qui est remis au transporteur.
	Erbioline
	Bon de transport

	N° client
	411023
	Nom client
	Aerlux SA

	Commande
	[image: ]

	Date commande
	15/9/2023
	

	N° commande
	14958
	

	Livraison
	

	Date livraison
	16/9/2023

	N° livraison
	15310

	N° facture
	14980

	Transporteur
	Gondrand

	Export
	Non

	
	Rue
	CP
	Ville
	Pays

	Adresse facturation
	15, rue des mineurs
	13000
	MARSEILLE
	France

	Adresse livraison
	15, rue des mineurs
	13000
	MARSEILLE
	France
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